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Evaluacion de resultados, impacto

y costo-efectividad

. N La ultima etapa del analisis consiste en
' la evaluacion de efectos del programa
e SObl'e Ia evaluaC|0n ............................................................................................................................................................................. 4 una vez este haya S|do |mp|ementado
© Evaluacionderesultados ... 1 y/o se encuentre en el proceso de finali-
- . zacion. Esta evaluacion suele comprender
© Evaluacion de impacto. ... 18 tres componentes: i) la evaluacion de re-
© Analisis de costo—efeCtiVIdad ... 26 sultados, ii) la evaluacion de impacto v iii)

el analisis costo-efectividad.
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Esta etapatiene como objetivo responder cinco preguntas fundamentales
sobre el programa:

0 1 ;En qué medida se han cumplido los objetivos establecidos? Dados los efectos del programa, jtiene este un costo razonable
que permita su sostenimiento y/o ampliacion?

0 2 ;Son los resultados observados atribuibles al programa?
;Qué componentes del programa se pueden mejorar?

. Existen atributos individuales que moderen los efectos del
2 . y . .
programa: Responder estas preguntas no solo sirve como evaluacion de lo sucedido, sino que

proporciona informacion valiosa para la continuidad del proyecto y su aplicacion en
diversos contextos.

I EVALUACION 3 0
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Sobre la evaluacion

cQueesla
evaluacion?

Las evaluaciones son apreciaciones
periodicas y objetivas de un proyecto,
politica o programa planeado o en curso.
Tambiénconstituyenunprocesointegral
de observacion, recoleccion, medicion,
analisis sistematico e interpretacion
de informacion acerca del desempeno
y efectividad de un programa, asi como
de comunicacion de informacion, gue
provee insumos para la formulacion de
politicas y toma de decisiones'.

Ejemplos de preguntas para la toma de
decisiones pueden ser:

1 Gertler et al., 2011.
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., Como asignar los recursos?

wr BE

;Se debe crear un nuevo
programa o modificar uno
existente?

¢;Cual es la mejor forma de
entregar un servicio?

Con una evaluacion adecuada, es posible responder a estas cuestiones.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Existen distintos tipos de evaluacion, cuya diferencia radica en la evaluacion de los diferentes componentes del programa. Algunos
evaluan el diseno, otros los resultados y algunos ambos componentes.

Con la evaluacion se conoce en profundidad una intervencion, sea esta publica o privada, lo que permite alcanzar un juicio valorativo,
basado en evidencias, respecto de su diseno, implementacion, resultados e impacto. Por |lo tanto, la evaluacion es esencial para lograr
el objetivo de formular politicas basadas en evidencia empirica.

S Toma de decisiones
Alcanzar un juicio

valorativo, basado en
evidencias, respecto al
diseno, implementacion,
resultados e impacto de
la intervencion

Proceso integral de Conocimiento de
observacion, medicion, algunaintervencion
analisis e interpretacion (publica o privada)

¢Como asignar los
recursos? ;Se debe crear
un nuevo programa o
modificar uno existente?
¢Cual es la mejor forma de
entregar un servicio?
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;Para que
sirve evaluar?

_a evaluacion orienta
a toma de decisiones
nacia la asignacion
eficiente y efectiva
de recursosy ayudaa

identificar obstaculos.
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EMPRESARIOS
POR LA EDUCACION
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En cuanto a la rendicion de cuentas, transpa-
rencia y negociacion, sirve para:

@® Conocer como se estan utilizando los
recursosy si se estanlogrando los objeti-
vos planeados.

@® Orientar decisiones de inversion.

=5,
0=

En cuanto a la mejora del diseio y operacion
de programas y proyectos de inversion, |a
evaluacion sirve para:

@® Generar mayor conocimiento sobre el
tipo de inversiones necesarias para ob-
tener mejores resultados.

@® Determinar si lo que se estd haciendo
funciona y los mecanismos que llevan a
este resultado.

@® Optimizar el proceso de operacion de un
programa o proyecto.
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Factores a tener en cuenta

Enla evaluacion es importante tener en cuenta las cuatro etapas previas del trabajo: diagnodstico, diseno, seguimiento
y monitoreo, e implementacion. Esto permite verificar si en cada una se han cumplido los objetivos y se han abordado
las preguntas que deben resolverse en cada etapa, que se recogen a continuacion.

0<2 Figura 1. Objetivo y preguntas de las primeras cuatro etapas

Diagn()stico Preguntas que se resuelven en esta etapa:

' En la etapa de diagndstico se ( ¢Cuél es el problema en cuestion?

identifica y plantea el problema
principal, junto con sus causasy

_/

;Se hanidentificado problematicas similares en otros contextos? ;Cuales

efectos, con respecto a la situa- , : , SNT ,
. iy P ] tori fueron sus causas y efectos? ;Como las solucionaron? ;Qué podemos De clicaqui para
cion en cuestion. Lo anterior se )
: . : aprender y/o destacar? mas detalles de
realiza mediante un exhaustivo esta etapa

y se ilustra por medio de un arbol ) . . . .
sin ser causas directas, contribuyen a agravar la situacion-problema?

estudio sobre el estado del arte, , . . 3y ,
¢;Cuales son las causas inmediatas del problema en cuestion? ;Qué factores,
de problemas.

A

( ¢;Cuales son las consecuencias directas del problema identificado?
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Diseno Preguntas que se resuelven en esta etapa:

En |la etapa de diseno se identifican
los objetivos, la cobertura, las po-
sibles alternativas de solucioén a la
problematica, mediante un analisis
de impacto, factibilidad y viabilidad,
y se realiza el estudio técnico del
proyecto. Para esto, es fundamen-
tal construir la teoria de cambioy la
matriz de marco logico.

;Cuales son las metas y objetivos del proyecto?

0
A

¢;Cual es la poblacion objetivo?

¢;Cual es el area de estudio y de influencia?

Dé clic aqui para

¢;Cuales son las posibles alternativas de solucion? ,
mas detalles de

esta etapa

¢;Que tan viables son las alternativas de solucion?

¢;Cual es el valor agregado o la transformacion que genera el proyecto?

¢;Cuales son los productos y actividades del proyecto?

YO YO YYD YaYaYS
NN N2 U2 D7 D NP2 A N

¢;Cuales son los resultados a corto y largo plazo del proyecto?

I EVALUACION 8 0
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Seguimiento y monitoreo Preguntas que se resuelven en esta etapa:

‘ ‘ El sequimiento y monitoreo es ( ¢;Mi proyecto esta cumpliendo con el progreso en la ejecucion? ) De clic aqui para
el analisis continuo de la ejecu- mas detalles de
cion del programa para establecer , . - - esta etapa
el grado en que las actividades, ¢, Como construir un plan de supervision de los procesos y la operacion
procesos y metas se cumplen de de mi programa?

acuerdo con lo planificado.

Implementacion Preguntas que se resuelven en esta etapa:

Laimplementacionrespondealtipo . Mi proyecto esta cumpliendo con lo necesario para el logro de las metas

de preguntas normativas, es decir, y objetivos? Dé clic aqui para
compara lo que efectivamente se mas detalles de
esta llevando a cabo con lo que esta etapa
deberia estar pasando. Se evaluan ( ¢Mi proyecto esta cumpliendo la implementacion de lo que se planificé? )

actividades y si se estan alcanzan-
do los objetivos planeados.

Para identificar si cumplio con estos factores en el diseno de su programa, por favor diligencie la encuesta de autoevaluacion.

I EVALUACION 9 0
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Tipos de evaluacion

Se tratan aqui dos tipos de evaluacion:

e‘ Evaluacion de resultados

Evaluacion de impacto

wr BE
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En esta etapa también se trata el anali-
sis de costo-efectividad, como se indico
al inicio, aunque no sea este un tipo de
evaluacion estrictamente hablando.

I EVALUACION

Evaluacion de resultados

Este tipo de evaluaciones responde a preguntas
descriptivas, aquellas acerca de lo que se
esta llevando a cabo. Estas preguntas pueden
involucrar procesos, condiciones, relaciones
organizacionalesy perspectivas de los socios o
accionistas del proyecto.

Evaluacion de impacto

Este tipo de evaluaciones responde a preguntas
de causalidad, es decir, en qué medida el
programa o proyecto afecta directamente el
resultado planteado al que se quiere llegar.

10
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Evaluacion de resultados

éoue es una evaluacion de resultados? La evaluacion de resultados examina:
La evaluacion de resultados se enfoca en los efectos brutos del progra- Los cambios en las condiciones de los beneficiarios después de un
ma, es decir, en la medida en que se cumplen los objetivos especificos determinado tiempo de estar expuestos a la intervencion.

del programa o proyecto sin descontar la influencia de factores externos
a la intervencion. Permite medir y hacer seguimiento de los resultados
del programa, tanto de corto como de largo plazo.

Los factores que afectan el resultado dado en los beneficiarios

En este tipo de evaluacion es necesario diferenciar entre el producto o expuestos.

servicio entregado y los resultados. Por ejemplo, para un programa de
educacion sexual mediante talleres de formacion, los productos serian
los talleres de educacion sexual, mientras que el resultado serian los
cambios en indicadores como la tasa de embarazo adolescente o la pre-
valencia de enfermedades de transmision sexual.

Las contribuciones generadas por la organizacion en pro de un mayor
resultado.

La evaluacion de resultados permite identificar problemas o limitacio-
nes que se presentaron en la ejecucidn del programa o proyecto, que
impidieron el logro de los objetivos en el tiempo previsto y con los cos-
tos estimados.

Las contribuciones generadas por las alianzas con socios para
modificar el resultado?.

O O T0

2 PNUD, 2002.

I EVALUACION 11 0



CAJA DE HERRAMIENTAS

PARA EVALUAR

INICIATIVAS EN EDUCACION

¢.COmo se realiza una evaluacion de resultados?

Para llevar a cabo una evaluacion de resultados, es
esencial medir los cambios percibidos por los benefi-
ciarios y beneficiarias alo largo del tiempo.

La medicion de los resultados del programa se realiza
comparando el indicador de interés antes (linea base)
y después (seguimiento)de la intervencion.

Para recolectar la linea base se puede recabar la in-
formacion en el periodo inicial (t,), o bien preguntar en
retrospectiva en un momento dado (t,) sobre las con-
diciones que se tenian al inicio. Para recolectarlalinea
de seguimiento se investiga como han cambiado las
condiciones de los beneficiarios después de un deter-
minado tiempo (t,) de estar expuestos al programa.

Ensituacionesenlasque:i)nosecuentaconinformacion
sobre la linea de base o informacion sobre los avances y
el estado del resultado que normalmente hubiera sido
recolectada mediante el sequimiento del resultado, o ii)
los indicadores no cumplan conlos criterios requeridos o
no hayan sido sometidos a un seguimiento permanente,
se recomienda consultar otras fuentes de informacion

EVALUACION

°<§ Figura 2. Grafica modelo de medicidn de resultados

E>E EMPRESARIOS
-’ POR LA EDUCACION

Intervencion

Variable de interés

Avances; cambios

Fuente: elaboracion propia.

como la documentacion del proyecto junto con fuentes
de informacidn alternas pararecolectar unalinea de base
y un conjunto de indicadores basados en dichas fuentes.

Adicionalmente, un resultado puede contar con varias
dimensiones que no pueden ser reunidas en un unico
indicador o en un juicio de valor coherente. En estos

casos, puede ser util desglosar el resultado, separando
sus distintas partes, o enfocarse en los cambios a nivel
local o institucional implicitos en el resultado, en lugar
de en los cambios a nivel general, agregado y nacional’.

3 Ibidem.

12
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@ Ejemplo aplicado

Un ejemplo aplicado puede ser el siguiente, donde se relacionan anos sin intervencion y con ella, con variacion de
resultados en pruebas de aprendizaje.

°<Z Figura 3. Ejemplo de grafica de medicion de resultados . . .
Supongaqgueunaintervencionquebrinda

L. . formacion docente con un unico colegio
Inicio intervencion L , :

35 beneficiario comenzd su implementa-
cion en el ano 2017. Ademas, asumamos
que la principal variable de resultado
a medir son los puntajes obtenidos en

8 puntos pruebas estandarizadas. La evaluacion
de resultados en este caso consistiria
en ver la diferencia entre los puntajes
en el periodo posterior a la intervencion
(32 puntos)y el periodo previo a esta (24
puntos). De esta manera, es posible afir-
mar que la diferencia en los resultados
en terminos de puntaje en la prueba es-
tandarizada es de 8 puntos.

izaje

30

25

20

15

10

Resultados pruebas de aprend

Es importante resaltar que esto no im-
plica causalidad, y que, por tanto, esta
diferencia no es directamente atribuible
2015 2016 2017 2018 2019 alaintervencion, razon por la cual resulta
) necesario realizar una posterior evalua-

Fuente: elaboracion propia. Ano cion de impacto.

I EVALUACION 13 0
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Para realizar la medicion se
recomienda:

Establecer objetivos especificos

Antes de poder evaluar los resultados, es fundamental
definir con claridad los objetivos de desempeno que
se espera alcanzar.

Determinar los criterios a evaluar

Es crucial identificar de manera precisa aquello que
debe ser evaluado, evitar ambiguedades y elegir los
“verdaderos resultados”.

I EVALUACION

0@
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Elegir los instrumentos adecuados

Para obtener informacion precisa es necesario que el
instrumento sea el apropiado. Por ejemplo, no es util
evaluar la satisfaccion del cliente mediante la evalua-
cion del presupuesto de gastos. Existen instrumentos
para este fin, como pequenas encuestas aplicadas al
momento de la venta. Aunque multiples instrumentos
pueden estar relacionados, su aplicacion debe ser es-
pecifica y estar disenada correctamente para evaluar
el criterio correspondiente.

Realizar evaluaciones periédicas

No significa evaluar en todo momento, sino evaluar
cuando se debe hacerlo. Si el objetivo planteado re-
quiere revisar cada semana, diariamente, o en cualquier

E>E EMPRESARIOS
-’ POR LA EDUCACION

otro intervalo de tiempo, es necesario hacerlo para
controlar que se esta logrando el cometido. De aqui
se desprende la importancia de realizar una adecuada
planeacion previa.

—"=

Ll

m

Utilizar los resultados de la evaluacion

El objeto principal de las evaluaciones es servir como
instrumento para la toma de decisiones y la imple-
mentacion de acciones. Estas acciones podran ser
preventivas o correctivas, perodebenllevarse a cabo.
Es decir, de nada sirve realizar el mejor proceso de
evaluacion si la informacion obtenida no nos es util.
Las evaluaciones deben servirnos para tomar accio-
nes que permitan:

@® Corregir cuando sea necesario.
@® Mejorarlo que es posible mejorar.

@® Comprobar que se hace lo correcto.

14
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Tampoco se puede perder de vista que los factores que pueden influir en el resultado son multiples y complejos, se relacionan entre si

y varian constantemente. Los pasos para identificar esos factores son®:

E>E EMPRESARIOS
-’ POR LA EDUCACION
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p
Realizar larecoleccion de
informacion y analizarla
Para esto se hara uso de fuentes
externas como variables de con-
texto, entrevistasy grupos focales.

N
4 [bidem.
EVALUACION

02

Identificar los factores
contribuyentes mas importantes
que impulsan el cambio

Los factores contribuyentes pue-
den ser oportunidades proactivas
que deben ser capitalizadas o res-
tricciones negativas que deben
ser eliminadas. Se debe limitar
el analisis a cinco o seis factores
contribuyentes, de modo tal que
puedan concentrarse en los fac-
tores clave.

03

Examinar fuentes locales de
conocimiento en relacion con
los factores que influyen en el
resultado

Se debe sintetizar la documen-
tacion existente sobre el desa-
rrollo del area de interés.

04

Resolver el problema de los
efectos de segundo orden,
no intencionales, que esta
teniendo el resultado

Hay que identificar informacion
sobre la imposibilidad de lograr el
resultado con los hallazgos obteni-
dos. Con esto se puede identificar
silos productos planeados eran los
mas relevantes en relacion con los
factores contextuales que influye-
ron en el resultado.

15
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Al evaluar los resultados es crucial
considerar tanto las contribucio-
nes generadas por la organizacion
como aquellas surgidas de las
alianzas con socios para modifi-
car el resultado.

Las contribuciones de la organi-
zacion abarcan toda la gama de
actividades e iniciativas, tanto en
el marco de proyectos como fuera
de estos®.

Esas contribuciones pueden es-
tablecerse mediante:

5 Ibidem.

EVALUACION
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Analisis de la coherencia entre la estrategia y la gestion de las operaciones generales por parte
de la organizacion en relacion con los cambios a nivel de resultados. Los evaluadores pueden
formular preguntas de investigacion como las siguientes: jla gestion se centra en los resultados o
se circunscribe a los productos?, ;las discusiones con el gobierno se centran en los resultados?,
;puede el personal articular la estrategia orientada a los resultados?

La verificacion de si la planificacion y la gestion de diferentes intervenciones por parte de la
organizacion han sido alineadas para aprovechar sinergias que contribuyan alos resultados. Esto
supone examinar los proyectos, programas y actividades que se ejecutan fuera del ambito de los
proyectos o programas y evaluar si son coordinados o no de una manera que vincule sus productos
al resultado en cuestion. Las personas encargadas de la evaluacion deben considerar una serie de
preguntas: ;se consulta y coordina con los socios clave?, ;se estan llevando a cabo actividades
comunes?, ;se esta intercambiando informacion entre proyectos/programas?, ;los resultados
estan siendo tomados como base de la planificacion de actividades conjuntas?

Determinacidn de silos productos individuales son eficaces o no en contribuir alosresultados. La
pregunta clave es: ;los productos individuales son eficaces en contribuir a los resultados? Quienes
realicenlaevaluaciondebencentrarsuanalisisenaquellos productos que hayansido—odemuestren
el potencial para ser— genuinamente estratégicos a la hora de lograr avances hacia el resultado.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Los resultados son influenciados por una compleja gama de factores.
Lograr un cambio invariablemente requiere la accion concertada de va-
rias instituciones y actores®.

Las contribuciones generadas por las alianzas pueden establecerse
mediante:

- ~ El examen de como se formaron las alianzas y como ha sido
su desempeno.

El examen del grado de apoyo mutuo entre los socios basado en la
afinidad y el interés comun, definidos por misiones de seguimiento
conjuntas, evaluaciones, laejecucionde actividadesrelacionadas con
el proyecto, etc. Se busca determinar si las actividades de los socios
en la busqueda del mismo resultado son coordinadas o no.

La realizacién de evaluaciones conjuntas. Las evaluaciones de
\_ ) resultados se prestan para efectuarse como evaluaciones conjuntas
porque los resultados solo pueden alcanzarse en alianza con otros.

B Ibidem. \ J

I EVALUACION 17 0
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Evaluacion de impacto O Eiemolo anlicade

Algunos ejemplos de preguntas que una evaluacion

. . o s . 5
60ue es una evaluacion de |mpacto : de impacto podria abordar incluyen:

La evaluacion de impacto es un tipo de evaluacidon que se centra en responder

, ., ~ N O N
preguntas relacionadas con la relacion causal entre un resultado y el programa
0 proyecto especifico. Su objetivo es identificar cambios observables en el , :
P Ityed de’pte , Jde te'b .e ’ diract © Ie .e el ¢;Cual es el efecto causal ;Mejorar las carreterasy
resultado de interés que puedan atribuirse de manera directa y exclusiva a : : , :
t . | pd y (impacto) de proporcionar vias de acceso incrementa el
rograma o proyecto evaluado. :
Prog Proy becas a estudiantes en acceso al mercado laboral y
Su asistencia escolary su aumenta los ingresos de los
desempeno académico? hogares?
Preguntas que busca responder - 7N 7
una evaluacion de impacto I 1 ( :
Si se reemplazan pisos de
Todas| Uac dei t ' ta d fact tierra por pisos de cemento, ;Eltamano de las clases
odas las evaluaciones de impacto responden una pregunta de causay efecto. : : .
P P Preg y ;cual es el Iimpacto de este afecta el aprendizaje de los
, S , cambio en la salud de los estudiantes?
Estas preguntas pueden aplicarse a cualquier ambito, siempre que busquen .
evaluar el impacto de una modalidad de un programa o una innovacion en su
diseno, no solo el programa en si mismo. - AN J

I EVALUACION 18 0
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Pararesponder preguntas de causay efecto, esnecesario entender el concepto de resultados potenciales o contrafactuales. Conelfinderealizarunadefinicion
formal de este problema supongamos que y. es el resultado de interés (y) para el individuo i. Adicionalmente, consideremos los superindices Ty C para denotar
la pertenencia a los grupos de tratamiento (beneficiarios del programa)y control (no beneficiarios), respectivamente. Asi, el impacto de un programa o
intervencion esta dado por:

Impacto= y. -y,

Estoes, elimpactodel programa paraelindividuoiesladiferenciaentre el resultado que este obtiene cuando es parte del grupo de tratamiento y el resultado
que obtiene cuando es parte del grupo de control.

El problema para obtener este impacto radica en que, por definicion, ningun individuo puede ser a la vez beneficiario y no beneficiario del programa a
evaluar; no es posible observary "y y° simultaneamente. La medicion directa del impacto solo seria posible si para cada individuo tuvieramos un individuo
igual en todas las medidas posibles(como un gemelo o clon), a excepcion de tratamiento, al cual denominamos contrafactual.

El contrafactual es el escenario hipotético que habria tenido lugar en ausencia del programa. Particularmente, para ver el efecto del tratamiento, el
contrafactual de interés es el resultado observado en el escenario en el cual los participantes del programa no hubieran participado en él.

7 Roy, 1951; Rubin, 1974; Bernal y Pena, 2011.
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@ Ejemplo aplicado
Si se quisiera ver el efecto causal (impacto) de proporcionar becas a estudiantes en su asistencia escolar y desempeno académico, es necesario evaluar

como hubiese sido la asistenciay el desempeno acadéemico de los estudiantes beneficiarios de las becas si no se les hubiera dado la beca.

Si bien es cierto que no es posible observar un contrafactual para cada individuo, si es posible construir contrafactuales si nuestro objetivo es analizar
promedios. Mas aun, por esto es por lo que cuando se habla del efecto de un programa o intervencion se suele hablar del efecto promedio del tratamiento.

Para entender la clave de por qué este gjercicio es viable al utilizar promedios sigamos con nuestro ejemplo del programa de becas. Supongamos que nuestros
grupos de tratamiento y control estan compuestos cada uno por tres individuos, a los cuales denominaremos con las letras A, By C. Imaginemos entonces que
nos interesa evaluar la correspondencia de los dos grupos en términos de las edades de sus miembros, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

TRATAMIENTO CONTROL

Edad A 17 15
Edad B 15 16
EdadC 13 14

De esta manera, ambos grupos en nuestro ejemplo tienen una edad promedio de 15 anos, por lo que son en promedio comparables en este ambito, aun
cuando sus individuos cuentan con edades distintas. Si de alguna manera logramos garantizar gue esto mismo ocurra con todas las caracteristicas de
interés, no solo con la edad, entonces el grupo de control es un buen contrafactual para el grupo de tratamiento.

EVALUACION
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Usualmente, para consequir la corres-
pondencia entre los dos grupos se
emplean modelos estadisticos que de-
penden del diseno del programa y del
meétodo de focalizacion que sellevoacabo
en este. Asi, segun el método de eleccion
de los beneficiarios, los disenos de eva-
luacion de impacto se clasifican como
experimentales 0 no experimentales?.

En los disefios experimentales los
individuos son asignados de mane-

ra_aleatoria al grupo de tratamiento o

el grupo de control. Al asignar los indi-
viduos beneficiarios del programa con
este método se garantiza que estos son
comparables en todas sus caracteristi-
cas observablesy no observables.

Los disenos experimentales pueden asig-
nar el tratamiento de diferentes maneras
segun la situacion que se presente en el
proyecto a evaluar, manteniendo siempre
el criterio de aleatorizacion. Asi, la aleato-
rizacion puede ser:

8 Morra-Imasy Rist, 2009.

EVALUACION
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Aleatorizacion simple: consiste enordenaralos potenciales beneficiarios del programa de acuerdo
conunnumero pseudoaleatoriogeneradode maneraautomaticayconbaseenesteordenseleccionar
algrupo de tratamientoy el grupo de control. Usualmente, este método se conoce como el algoritmo
de coordinado negativo.

Aleatorizacion por etapas: se realiza el mismo proceso que en la aleatorizacion simple, con la

distincion de que el grupo de tratamiento es dividido en multiples subgrupos con el fin de emplear
tratamientos diferenciados o secuenciales. En este caso, el grupo de control no debe ser alterado,

con el fin de contar con un numero adecuado de individuos de comparacion.

Aleatorizacion por estratos: los individuos son asignados al tratamiento de manera aleatoria,
considerando numeros pseudoaleatorios generados de manera separada para cada uno de los niveles
de una variable categorica (estrato) que denota una caracteristica preexistente a la intervencién que
puede afectar la probabilidad de ser beneficiario del programa.

considerando numeros pseudoaleatorios generados de manera separada para cada uno de los
niveles de una variable categorica (bloque) que denota una caracteristica seleccionada por los
investigadores que puede afectar la probabilidad de ser beneficiario del programa.

0 : Aleatorizacion por bloques: los individuos son asignados al tratamiento de manera aleatoria,

Los efectos de un programa con un diseno experimental pueden ser obtenidos mediante la
diferencia en los promedios de los resultados del grupo de tratamiento y control, una vez haya
transcurrido un tiempo considerable en la implementacion del programa.
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Los diseios no experimentales son aquellos en
los cuales la asignacion al tratamiento no se realiza
de manera aleatoria y, por tanto, existen multiples

caracteristicas observables y no observables que
se relacionan con la inclusion de los individuos en
el programa. Dadas estas disimilitudes, la diferen-
cia de los resultados promedio de los dos grupos no
brinda suficiente informacion del impacto de la in-
tervencion. Es necesario entonces emplear métodos
estadisticos mas robustos tales como:

@@@ Diferencias-en-diferencias(DiD)

Emparejamiento

Variables instrumentales

SN
Q . . .
% Regre8|on discontinua

EVALUACION

Vale la pena resaltar que los dos principales factores
para la eleccion del método no experimental son: el
metodo de asignacion al programa y la disponibilidad
de lainformacion. Por tanto, no es viable aplicar todos
los métodos en cualquier situacion.

Volviendo a nuestro ejemplo de becas, si estas
no fuesen asignadas de manera aleatoria, es
bastante probable que los participantes en el
programa sean estudiantes que, en prome-
dio, son mas motivados o cuentan con mejor
informacion sobre su contexto escolar(carac-
teristicas no observables). Estas diferencias
en motivacion pueden redundar en diferen-
cias en la desercion escolar, las cuales serian
erroneamente atribuidas al programa al no te-
ner en cuenta el mecanismo de seleccion de
los beneficiarios.

wr BE
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Tipos de evaluaciones de
impacto seqgun el tiempo

Las evaluaciones de impacto pueden clasificarse
como prospectivas o retrospectivas segun la manera
en que se midan las variables de resultado. Usualmen-
te, las evaluaciones prospectivas son mas robustas,
en cuanto estas contemplan la medicion de los resul-
tados del programa desde su inicio. Las evaluaciones
retrospectivas suelen realizarse cuando se tiene muy
poca informacion sobre la implementacion y diseno
del programa.

AR NN

Evaluaciones prospectivas

Estas evaluaciones se planifican y desarrollan paralela-
mente al diseno del programa, formando parte integral
de su proceso de implementacion.

22
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Las evaluaciones prospectivas se caracterizan por:

/ N
Contar con una linea base
La linea base consiste en los datos sobre par-
ticipantes y no participantes del programa que
se recogen antes de ser implementado el pro-
grama. Tener estos datos permite:
@® Medirlasvariables deinterés o resultados
antesdelaimplementacion del programa.
@ Compararlascaracteristicas observables de
los grupos de tratamiento y control con el fin
de evaluar si ambos grupos, sin la interven-
cion del programa, son en promedio iguales
en sus caracteristicas.
@ Evaluar la efectividad de la focalizacién del
programa, es decir, determinar si el progra-
ma efectivamente alcanzo a los beneficia-
rios planeados.
- J
EVALUACION

e
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Contar con medidas de éxito del
programa

Durante la etapa de diseno se deben hacer ex-
plicitas las medidas que permitan definir si el
programa tuvo éxito en alcanzar sus objetivos.
Estas medidas:

@® Sefundamentan enlateoria de cambio.

@® Enlaetapadedisenodel programayde su
evaluacion se deben establecer con clari-
dad los objetivos del programa 'y, por tan-
to, las medidas apropiadas para evaluar el
exito del mismo.

® Ademasdeclaridadenlosobjetivos que el
programa debe alcanzar, debe haber cla-
ridad en las preguntas de investigacion
que ha de responder la evaluacion.

E>E EMPRESARIOS
-’ POR LA EDUCACION
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Identificacion ex ante

Los grupos de tratamiento y control deben
identificarse antes de que se implemente el
programa a evaluar. Cuando la evaluacion se
planifica desde el principio, antes de la imple-
mentacion del programa, existen numerosas
opciones para realizar evaluaciones de impac-
to validas.

Casi siempre es posible obtener estimacio-
nes validas y precisas del contrafactual para
cualquier programa, siempre gque este tenga
reglasclarasytransparentes paralaasignacion
del tratamiento, en el marco de una evaluacion
prospectiva.
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Evaluaciones retrospectivas

Estas evaluaciones se caracterizan por:

=2 BbE @ GRUPO BANCO MUNDIAL

Desarrollarse sin haber considerado larecopilacion de informa-
cion necesaria desde el inicio del programa. Esto impide que
sea facil determinar si el programa fue implementado con éxito
y Si sus participantes realmente se beneficiaron de él.

La evaluacion normalmente resulta dependiente de la existencia
de reglas clarasy precisas de asignacion del tratamiento y opera-
cion del programa.

También depende en gran medida de la disponibilidad de datos e
informacion con suficiente cobertura de los grupos de tratamiento
y de control antes y después de la implementacion del programa.

Evaluarelimpacto del programa después de que el programa fue
implementado (identificacién ex post).

La factibilidad de una buena evaluacion retrospectiva depende
considerablemente del contexto del programay su diseno, y nun-
ca esta garantizada.

En muchos casos, en |la etapa de diseno del programa no se re-
colecta una linea base. Cuando esto sucede, y el programa se
desarrolla, suele ser demasiado tarde para recolectar el tipo de
informacion necesaria. En estos casos hay muchas menos op-
ciones para obtener estimaciones validas del contrafactual.

En los casos en que se garantice la factibilidad de la evaluacion,
esta normalmente se basa en métodos cuasiexperimentales, por
lo cual tiende a depender de supuestos muy fuertes sobre los da-
tosy el programa en si. Por ello, la evidencia encontrada suele ser
objeto de debate.

G T m | O
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Descargue aqui la plantilla para los

productos necesarios para la evaluacion
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. C()mO decidir Si hacer o °<2 Figura 4. Preguntas para decidir si hacer o no una evaluacion de impacto
@

no evaluacion de impacto? ¢ESTOY LISTO PARA HACER UNA EVALUACION DE IMPACTO?

s Hay evidencia sobre el éxito del programa, modalidad del programa o innovaciones en su diseno informaran
decisiones importantes?

Si No
. ¥ ¥
No todos los programas o proyectos requieren ;Hay implicaciones presupuestales limitadas? ;Los resultados unicamente ) . No hacer una evaluacion de
deunaevaluaciondeimpacto. Sisellevaacabo afectaran a un grupo pequefio de personas? Si 7 impacto
es porque se quiere responder a una pregunta i
de tipo causa-efecto que ofrezca unainforma- No
¥

cion especifica sobre el programa o proyecto.
¢, Hay evidencia que muestre que el programa se puede extrapolar en contextos

. similares? ;El programa muestra efectos considerables? No
Hay que tener en cuenta que, sino se cuentacon
informacion disponible, se requiere recolectar Sli , Realizar piloto incluyendo
datos, y esto puede hacer que la evaluacion sea J evaluacion de impacto
muy costosa. ¢.Hay disponibilidad de los recursos necesarios para realizar la evaluacion?
. Es el costo del programa justificable? No

C
C
C
C

Si se esta empezando un nuevo programa, o0 se |
piensa en expandir o innovar uno ya existente, ﬁi
basta con responder una serie de preguntas
gue ayudaran atomarladecision de realizar una iListo para hacer una evaluacion de impacto!
evaluacion de impacto. Enlasiguiente figura se
presenta el camino de preguntas que ayudara
a determinar si se debe hacer o0 no una evalua-
cion de impacto.

Fuente: elaboracidn propia.

Descargue aqui la plantilla

del formato de decision
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Analisis de costo-efectividad

Elanalisis costo-efectividad es un méetodo que se utiliza para medir
la razén entre el costo monetario de un programa o intervenciony ReqUiSitOS para hacer un anéIiSiS de COStO'efeCtiVidad
los resultados que este brinda, los cuales son obtenidos durante la
etapa de evaluacion de impacto. De esta manera, un analisis cos-
to-efectividad permite cuantificar la efectividad obtenida por cada
unidad de costo adicional, a través de un calculo sencillo que con-
siste en la agregacion de los costos y beneficios totales.

Realizar un analisis de costo-efectividad requiere hacer consideraciones detalladas sobre los
impactos y costos del programa a estudiar.

Adicionalmente, es posible comparar diferentes intervenciones a
traves de sus analisis de costo-efectividad y con base en estos
determinar el programa que se presenta como una mejor alterna-
tiva en terminos financieros. En cuanto a los impactos del programa:
|as evaluaciones costo-efectividad son bastante comunes en el
analisis de programas de educacion y de salud, en los cuales los
Impactos son medidos con variables tales como el desempeno
acadéemico de los estudiantes o el estado de salud de los indivi- ®
duos tratados. Sin embargo, en casos en los cuales los efectos
del programa pueden ser traducidos a términos monetarios (por
ejemplo, un programa que busque incrementar el salario de sus
beneficiarios), es recomendable realizar también un analisis de
costo-beneficio.

@® Se requieren estimaciones precisas del impacto en todos los
resultados de interés junto con la periodicidad de dichos efectos.

Se deberealizar unarevision sistematicade laliteratura relevante.
Esto con el fin de identificar cuales son los efectos obtenidos en
intervenciones con estructuras y contextos comparables.
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e

En cuanto a los costos del programa:

Un analisis detallado del costo del programa
@® En la medida en que contar con informacion retrospectiva deberia identificar:
implica mayores costos y margenes de error, se recomienda
hacer un seqguimiento constante a los costos de implementacion - N ~N

del programa durante su desarrollo.

@® Es fundamental recolectar y contabilizar de manera

desagregada,entantoestopermiteevaluarde maneraexacta
cuales fueros las compras y contrataciones, asi como sus

costos asociados.

@® Es importante tener en cuenta todos los factores que lista de los Cantidadesy costos
regularmente afectan las medidas monetarias, tales como componentesy unitarios de estos
las tasas de cambio, la deflacion en el ano base, la inflacion materiales necesarios materiales
en el ano de analisis, asi como la transformacion de todos los para la implementacion
costos a valor presente. del programa
\_ J o\ /
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Los componentes del costo del programa se dividen en las

siguientes categorias:

-

2
QR_A

Administracion del programa

Incluye personal contratado para
trabajar en la implementacion
del programa, el costo de la
infraestructura necesariay
cualquier costo del overhead
que haya sido incluido.

EVALUACION

fes

Costos de focalizacion

Incluye todo costo incurrido
en focalizar, identificary crear
conciencia sobre el programa en
los potenciales beneficiarios.

AR

Capacitacion del personal

Incluye costos de capacitar
al personal encargado de
implementar el programa.

wr BE
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QL

®

g "

Capacitacion de beneficiarios

Incluye todos los costos
incurridos en capacitar alos
beneficiarios o potenciales
participantes del programa.
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Costos de implementacion

Incluye el costo de material
distribuido entre los
participantes, costos del personal
que unicamente trabajo en las
actividades implementadas, o
el costo de crear y mantener los
recursos desarrollados para la
intervencion.

EVALUACION

Costos de los beneficiarios

Incluye todos los costos
incurridos por parte de los
participantes del programa,
como el costo de los bienes que
los participantes tuvieron que
comprar o adquirir, o el costo de
oportunidad asociado al tiempo
invertido por los participantes.

2

Costos evitados

Incluye los costos que fueron
reemplazados o descontinuados
como resultado de la
intervencion.

(@

(N = J

Costos de monitoreo

Incluye los costos incurridos en

hacer seguimiento y monitoreo

a los participantesy el personal
del programa.
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Método de ingredientes
para el analisis de

costo-efectividad Impactos con el programa - Impactos sin el programa

CE=

Costos con el programa - Costos sin el programa

Nuestra perspectiva va en linea con J-PAL, en
cuanto consideramos que esrecomendable se-
guir la guia propuesta por Dhaliwal et al. (2012)
con el fin de realizar el analisis costo-efecti-
vidad. Esta guia facilita la recoleccion de los

Para poner esto en contexto, veamos de nuevo nuestro ejemplo del programa de becas. Supon-
costos desagregados del programa usando un gamos, por un lado, que sabemos, a través de una evaluacién de impacto, que la intervencion
metodo de ingredientes, el cual consiste en lis- disminuye la desercion escolar en 5 puntos porcentuales (p.p.). Por otro lado, asumamos que
tar los ingredientes del programa, estimar sus al adicionar nuestros costos fijos (10.000 USD)y variables (5.000 USD) obtenemos unos costos
costos unitarios y determinar su utilizacion a totales de 15.000 USD. Dada esta informacion, y considerando un costo de cero en ausencia del
traves de laimplementacion de la intervencion. programa, la razén de costo-efectividad es de 5 p.p./15.000 USD. Esto implica que, por cada

De acuerdo con Dhaliwal et a.I.’(201.2), los costos 1.000 USD invertidos, la intervencién estaria logrando reducir la desercion promedio de los be-
asociados al diseno, evaluacion e investigacion neficiarios en 0.3

sobre el programa no deben ser considerados
en dicho analisis. - J

(i)

Unavezobtenidostodoslos costosy efectosdel
programa, estos se puedenagregar conelfinde
construir la razon costo-efectividad de este de
la siguiente manera:

Descargue aqui la plantilla para Descarque aqui el caso Aprendamos
g q P P g q P

costos de J-PAL todos aleer (ATAL) etapa b
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